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本项目技术描述是对本竞赛项目内容的框架性描述，正式竞赛内容及要求以竞赛当日

公布的赛题为准。

1.项目简介

1.1项目描述

本赛项依托于装调与维护技术、智能检测与传感器技术、智能控制技术、人机交互技

术、自主导航技术、自主路径规划技术等技术，并以此为主要考查方向。以服务机器人为

载体，反映机器人基础功能。重点考查参赛选手服务机器人平台和工具的应用、服务机器

人的装调，以实现智能传感器数据采集及可视化。并通过对场景综合应用编程能力的考察，

有效培养服务机器人技术应用领域高素质复合型技术技能型人才。

本赛项为单人赛，参赛选手需要针对竞赛场景任务要求，完成服务机器人平台的装调，

采集相应智能传感器数据并进行可视化显示。在上述基础上，应用服务机器人基础技术于

复合型服务机器人上。对选手服务机器人相关模块技术在机器人场景中的综合应用能力的

考核，有助于职工相关技术水平及职业素养的提高。并注重考核参赛选手的统筹计划能力、

工作效率、质量意识、安全意识、节能环保意识、团队协作精神等职业素质素养水平。。

1.2竞赛目的

竞赛试题以《服务机器人应用技术员国家职业技能标准》基本要求和工作要求为基础，

重点检验参赛选手的装调与维护、智能检测与传感器、智能控制、人机交互、自主导航、

自主路径规划等服务机器人技术技能的水平，培养服务机器人技术应用领域高素质复合型

技术技能型人才。

本次大赛以全力备战全国职业技能大赛，做好本市选拔培养工作为目标，综合考察青

年技能人才的精湛技术。通过这次大赛，达到选拔、储备、培养本市优秀的技能型人才的

目的。为打造上海职业技能竞赛品牌、促进技能人才队伍建设、服务企业发展提供坚实基

础，并营造良好氛围。

1.3相关文件

本项目技术描述只包含项目技术工作的相关信息吗。除阅读本文件外，开展本技能项

目竞赛还需配合其他相关文件一同使用：

《服务机器人应用技术员国家职业技能标准》。



《机器人与机器人装备词汇》（GB/T 12643）。

《服务机器人 电磁兼容 通用标准 发射要求和限值》（GB/T 37284）。

《送餐服务机器人通用技术条件》(（GB/T 37395）。

《机器人与机器人装备个人助理机器人的安全要求》（（GB/T 36530）。

《机器人 服务机器人性能规范及其实验方法系列标准》（GB/T 38834）。

《教育机器人安全要求》（GB/T 33265）。

2.选手应具备的能力

序号 能力描述

1 服务机器人操作基础

个人需要知道和理解：

 服务机器人部件结构及系统工作原理。

 服务机器人安装、调试规范。

 传感器技术基础知识。

 工具使用规范、服务场景应用模块集成基础知识。

 ROS机器人操作系统基础。

 Linux基础等。

个人应能够：

 灵活运用服务机器人安装规范、工艺流程和控制流程等知识。

 装备及应用服务机器人相关测试工具和仪器仪表能力。

 识读简单机械部件零件图、装配图。

 具有加工非标零件并完成装配工作能力。

 操作服务机器人系统及 Linux 系统。

2 人机交互技术

个人需要知道和理解：

 语音唤醒基础知识。

 语音识别基础知识。

 语音合成基础知识。



 语义理解基础知识。

 语音交互应用理论基础等。

个人应能够：

 理解并灵活运用服务机器人人机交互技术解决相关问题。

 测试人机交互模块功能，并根据错误提示查找故障原因。

3 地图构建与自主导航技术

个人需要知道和理解：

 激光雷达原理。

 相机测距原理。

 任务规划基基础知识。

 环境地图创建与自定位、路径规划基础理论。

 实时导航基础知识等。

个人应能够：

 完成基于地图构建与自主导航技术的不同任务的导航路径规划。

 完成轮式底盘控制

 基于电机运动基础、电工电子技术基础、模拟电子技术、数字逻

辑电路、自动控制原理、单片机原理及应用等知识，完成服务机

器人相关机构的运动控制。

4 智能感知技术

个人需要知道和理解：

 机器视觉基础知识。

 姿态识别基础知识。

 碰撞检测原理、跌落检测原理、身份验证技术等

个人应能够：

 理解并灵活运用服务机器人主要传感器解决问题。

 测试感知模块摄像头、激光雷达、毫米波雷达、超声波等功能。

 能根据错误提示查找故障原因。

 融合机器人使用机器视觉技术、姿态识别技术、身份验证技术。



5 服务机器人场景应用基础

个人需要知道和理解：

 服务机器人公共服务应用基础知识

 安全防疫场景应用技术的基础理论知识。

 人机交互场景应用技术的基础理论知识。

 智能配送场景应用技术的基础理论知识。

 物联网场景应用技术的基础理论知识。

 服务场景维护和管理的理论及方法。

个人应能够：

 查阅、整合服务机器人场景应用相关技术资料。

 基于服务机器人场景应用及技术解释客户需求并管理客户期望。

 就产品/解决方案（如技术进步）提供建议和指导。

 根据应用场景分析应用需求。

 设计应用场景解决方案。

 根据解决方案设计系统架构、提出系统参数。

 根据系统技术参数选配核心硬件模块及软件模块。

3.竞赛试题

3.1试题模块

模块

编号
模块名称

竞赛时间
min

分数

结果评分 合计

A 服务机器人关键模块集成

180

15 15

B 服务机器人人机交互 20 20

C 服务机器人安全消毒 25 25

D 服务机器人综合联调 35 35

E 安全生产与职业规范 5 5

总计 100 100



3.2模块简述

3.2.1模块 A：服务机器人关机模块集成

选手根据大赛组委会提供的服务机器人平台，在充分理解机械模块、电子电气模块、

软件系统模块、网络模块的基础上，在规定时间内完成以下工作：

（1）机械模块、电子电气模块、软件系统模块、网络模块集成；

（2）运用服务机器人应用开发与测试软件工具对各模块测试，并撰（填）写测试报告；

3.2.2模块 B：服务机器人人机交互

选手根据大赛组委会提供的服务机器人平台，在充分理解人机交互任务的基础上，在

规定时间内完成以下工作：

（1）根据任务要求，对服务机器人进行编程，完成智能服务机器人的地图构建、自主

避障、路径规划功能应用；

（2）根据任务要求，对服务机器人进行编程，结合场景和构建地图设置不同的讲解词，

完成场景自主讲解任务。

3.2.3模块 C：服务机器人安全消毒

选手根据大赛组委会提供的服务机器人平台，在充分理解安全消毒任务的基础上，在

规定时间内完成以下工作：

（1）根据任务要求，完成智能非接触式防疫消毒模块的编程调试；

（2）根据任务要求，对服务机器人进行编程，完成智能服务机器人的地图构建、自主

避障、路径规划，结合智能语音交互系统，通过智能语音控制机器人完成自主消毒的场景

应用。

3.2.4模块 D：服务机器人综合联调

选手根据大赛组委会提供的服务机器人平台，在充分理解综合联调任务的基础上，在

规定时间内完成以下工作：

（1）完成物联网模块的编程调试，配置各模块网络，实现模块之间通信，并语音控制

不同物联网模块；

（2）完成物资配送模块的编程调试，实现对物资配送模块的控制；

（3）完成多机器人协作模块的编程调试，配置多机器人动作交互，实现多机器人协作；

（4）对服务机器人智能化赋能，完成智能服务机器人地图构建、自主避障、路径功能；



（5）结合物联网模块、多机器人协作、智能货仓的控制，机器人接收订单指令并自主

导航至配送点完成投递物资任务，投递过程中与相关物联网设备联动。

3.2.5模块 E：安全生产与职业规范

（1）严格遵循相关职业素养要求及安全规范；

（2）安全文明参赛操作规范，工具摆放整齐，着装规范，资料归档完整等；

（3）严格防止因设备运行造成人身伤害。

3.3命题方式

本项目竞赛题的命题方式：

本项目为须对试题保密的项目。由技能竞赛经理签署保密责任书后，根据本《技术描

述》的思路及内容独立负责试题的命制、印刷及保密工作，赛前不再重新公布。至少于赛

前 7天公布部分样题或命题思路。

本项目试题、评判标准赛前需保密。具体保密内容：试题（含与实体内容相关的设施、

设备，工具、材料等）及评判标准全部保密。试题在竞赛前由技能竞赛经理统一公布。

3.4命题方案

大赛组委会技术工作委员会组织有关专家参照现行《计算机及外部设备装配调试员国

家职业技能标准》、《计算机程序设计员国家职业技能标准》《服务机器人应用技术员国家职

业技能标准》，并借鉴世界技能大赛相关项目的命题方法和考核内容，适当增加相关新知识、

新技术、新设备、新技能等内容，进行统一命题。

根据任务要求和现场提供的竞赛平台，完成“服务机器人关键模块集成”、“服务机器

人人机交互”、“服务机器人安全消毒”和“服务机器人综合联调”等四个竞赛任务。

4.评分规则

本次评分规则参照世界技能大赛评分规则执行。本项目评分标准为测量和评价两类。

凡可采用客观数据表述的评判称为测量；凡需要采用主观描述进行的评判称为评价。

4.1 评价分（主观）

评价分（Judgement）打分方式：评分至少由 2名现场评分执裁根据评分细则，共同对

选手的操作进行现场评分；若现场评分执裁对选手的评分有分歧时，由现场技能竞赛经理

裁决。



样例（场景地图构建）权重表如下：

权重分值 要求描述

0分 未能构建场景地图，或未做尝试。

1分 能构建地图，地图与场地轮廓不符合。

2分 能构建地图，地图与场地轮廓符合，场地轮廓不清晰。

3分 能构建地图，且地图与场地完全相符，能清晰展示场地轮廓。

4.2 测量分（客观）

测量分（Measurement）打分方式：评分至少由 2名执裁根据评分细则进行客观评分，

并记录评分结果。评分执裁根据参赛选手完成赛题结果质量，依据评分标准客观综合评分。

测量分评分准则样例表：

类型 要求描述 最高分值 正确分值 不正确分值

满分或零分
紫外消杀模块能通过服

务机器人开启
2 2 0

4.3评分流程说明

实操比赛评分由评价分、测量分、违规扣分三部分组成。

（1）评价（主观）评分

评价分评分至少由 2名现场评分执裁根据评分细则，共同对选手的操作进行现场评分；

若现场评分执裁对选手的评分有分歧时，由现场技能竞赛经理裁决。

职业素养评分至少由 2名现场评分执裁在竞赛过程中独立评分，由现场技能竞赛经理

进行综合，产生选手的职业素养成绩。

（2）测量（客观）评分

测量分评分至少由 2名执裁根据评分细则进行客观评分，并记录评分结果。

评分执裁根据参赛选手完成赛题的结果质量，依据评分标准客观综合评分。

（3）违规扣分

选手竞赛中有下列情形者将予以扣分：

1）在完成工作任务的过程中，因操作不当导致事故，扣总分 10～15%，情况严重者取

消竞赛资格。

2）因违规操作损坏赛场提供的设备，污染赛场环境等严重不符合职业规范的行为，视



情节扣总分 5～10%，情况严重者取消竞赛资格。

3）扰乱赛场秩序，干扰执裁员工作，视情节扣总分 5～10%，情况严重者取消竞赛资

格。

4）没有按照竞赛规程和任务书设定赛项赛题进行的，比赛现场工具摆放不整齐、作业

流程混乱、着装不规范、资料归档不完整，视情节扣总分 5～10%。

5）影响其他参赛选手正常比赛的行为，视情节扣总分 5～10%。

6）以上违规不设上限扣完为止。

4.4成绩排名（并列处理）

4.4.1成绩复核

为保障成绩评判的准确性，监督仲裁组将对参赛选手的成绩进行抽检复核，如发现成

绩错误，以书面形式及时告知技能竞赛经理，由技能竞赛经理更正成绩，并签字确认。

4.4.2最终成绩

赛项最终得分按 100 分制计分。最终成绩经复核无误，由技能竞赛经理、监督仲裁人

员签字确认后公布。实际操作竞赛全部结束后公布最终成绩。

4.4.3成绩排序

名次的排序根据选手竞赛总分评定结果从高到低依次排定。各组选手如果竞赛总分相

同者，按实际操作竞赛得分高者优先。若实际操作竞赛得分相同，操作技能用时少的优先。

4.4.4成绩并列

名次的排序根据选手竞赛总分评定结果从高到低依次排定。当总成绩出现并列时，以

模块 D得分高低作为排名先后依据；若模块 D 得分依然相同，则以模块 C 得分作为排名先

后依据；若模块 C得分依然相同，则以模块 B 得分作为排名先后依据；若模块 B 得分依然

相同，则以模块 A得分作为排名先后依据。若得分再相同，由技能竞赛经理抽签确定。

5.项目特别规定

1.赛题和配套文件均采用简体中文。

2.每个组别同场竞赛使用相同赛题，不同场次使用不同赛题。

3.赛前若有安排参赛选手统一有序熟悉竞赛场地和设备的情形，选手不允许拆装设备、

不允许修改软件、设备参数等。



4.熟悉场地时，不得携带手机、相机等设备，不得对赛场及赛场设备拍照。

5.竞赛现场提供竞赛设备、计算机及相关软件、相关技术资料、工具、仪器等，选手

不得自带任何纸质资料和存储工具，如出现严重的违规、违纪、舞弊等现象，经执裁组裁

定取消竞赛成绩。参赛选手不得将通讯工具、任何技术资料、工具书、自编电子或文字资

料、笔记本电脑、摄像工具以及其他即插即用的硬件设备带入比赛现场，否则取消选手比

赛资格。

6.参赛选手在赛前熟悉竞赛设备和竞赛时间内，应该严格遵守竞赛设备工艺守则和竞

赛设备安全操作规程，杜绝出现安全事故。

7.参赛选手按照参赛场次进入竞赛场地，利用现场提供的所有条件，在规定时间内完

成竞赛任务。未经技能竞赛经理允许，不得延长竞赛时间。

8.参赛选手应严格遵守竞赛规则和竞赛纪律，服从执裁员和竞赛工作人员的统一指挥

安排，自觉维护赛场秩序，不得因申诉或对处理意见不服而停止竞赛，否则以弃权处理。

9.竞赛过程中，选手应遵守竞赛纪律，服从赛场规范，按照赛题要求完成竞赛。

10.参赛选手必须及时备份竞赛中自己的竞赛数据，防止意外断电及其它情况造成程序

或资料的丢失。并将全部数据文件存储至计算机指定盘符下，不按要求存储数据，导致数

据丢失者，责任自负。

11.参赛选手在竞赛赛过程中，不得使用 U 盘。

12.参赛选手不得损坏竞赛设备和影响下一场竞赛的行为。

13.竞赛过程中，参赛选手须严格遵守相关安全操作规程，禁止不安全操作和野蛮操作,

确保人身及设备安全，并接受执裁员的监督和警示。若因选手个人因素造成人身安全事故

和设备故障，不予延时。情节特别严重者，由大赛执裁组视具体情况做出处理决定（最高

至终止竞赛），并由技能竞赛经理上报大赛监督仲裁组。若出现非选手个人因素导致的设备

故障，大赛执裁组将视具体情况，做出延时处理，并由技能竞赛经理上报大赛监督仲裁组。

14.比赛期间，选手有问题应及时向执裁员反映；选手正常比赛时，执裁员不得主动接

近或干涉选手；如果选手需要技术支持，执裁员应及时通知相关人员前来解决；如果选手

需做出判决，则应报告技能竞赛经理，由技能竞赛经理决定。

15.参赛选手在竞赛过程中，如遇问题，需举手向执裁人员提问。选手之间不得发生任

何交流，否则，按作弊处理。

16.竞赛过程中需要执裁验收的各项任务，任务完成后执裁只验收 1次，请根据赛题说



明，确认完成后再提请执裁验收。

17.参赛选手在竞赛赛过程中，必须带安全帽（女选手长发不得外露），穿工作服。

18.参赛选手在竞赛过程中，要求操作安全规范，工具、刀具、量具等摆放整齐。竞赛

过程中执裁组将安排执裁员对选手进行职业素养的现场评分。

19.参赛选手在竞赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情况，需经执裁员同意后，特

殊处理。

20.竞赛过程中，选手若需休息、饮水或去洗手间，一律计算在竞赛时间内。

21.如果选手提前结束竞赛，应报现场执裁员批准。竞赛终止时间由执裁员记录在案。

选手提前结束竞赛后，不得再进行任何竞赛相关工作。选手提前结束竞赛后，需原地等待，

不得离开赛场，直至本场竞赛结束。

22.竞赛结束铃声响起以后，选手应立即停止操作。选手应及时把赛题、工单、等所有

相关文件提交给现场执裁，并确认。由加密执裁做好加密和保存工作；最终统一提交给技

能竞赛经理。

23.未经技能竞赛经理允许，竞赛结束后，选手不能离开赛场.

24.竞赛结束后，由现场执裁员和选手检查确认提交的内容，现场执裁员当选手面封装

上交竞赛作品，选手在收件表上签字确认（非姓名），现场执裁员签字确认。

25.比赛结束，选手应立即清理现场，包括竞赛设备及周边卫生并恢复竞赛设备原始状

态等。经现场执裁员和现场工作人员确认后方可离开工位。经技能竞赛经理统一确认后，

选手统一离开赛场。此项工作将在选手职业素养环节进行评判。

26.选手离开竞赛场地时，不得将草稿纸等与竞赛相关的物品带离竞赛现场，同时也不

得将赛场提供的其他物品带离赛场。

27.参赛选手如果违反前述相关规定和组委会印发的竞赛技术规则，视违规程度，“总

分扣除 10-20分、不得进入前 8名、取消竞赛资格”等不同程度的处罚。

6.竞赛场地与相关设施设备

6.1项目技术平台主要配置清单：

序号 主体设备名称 单位 数量

1 通用服务机器人本体 套/工位 1

2 服务机器人防疫消杀模块 套/工位 1



3 服务机器人健康安检模块 套/工位 1

4 服务机器人物流配送模块 套/工位 1

5 服务机器人智能物联模块 套/工位 1

6 智能桌面机械臂 套/工位 1

7 综合竞赛任务场景 套/工位 1

8 智能编程训练平台 套/工位 1

9 可视化终端 套/工位 1

10 服务机器人人工智能应用软件 套/工位 1

6.2赛场配备设施清单：

序号 设备名称 单位 数量 技术规格

1 执裁桌 张/工位 1 1000*990*800

2 凳子 个/工位 3

3 装配桌 张/工位 1 1300*860*800

4 电脑桌 张/工位 1 1000*700*800

5 文件夹板 个/工位 3

6 签字笔 支/工位 3

7 垃圾桶 个/工位 1

8 计时表 个/工位 1

9 打印机 个/赛场 1

10 灭火器 个/工位 2 小型手持

11 220V电源 个/工位 2
单个功率不小于 1kw；

2/3五插口

12 急救医疗箱 个/赛场 2

13 显示大屏 个/工位 1

14 电络铁 个/赛场 1 带一卷焊锡丝

（1）场地面积要求

独立工位的竞赛场地需求至少为 10平方米。

（2）场地照明要求

竞赛场地照明应充足、柔和。各工位分区供电，强电弱电分开布线，工位及竞赛桌面

照度大于 500lux。现场临时用电需满足《施工现场临时用电安全技术规范》JGJ46-2005 的

要求。



（3）场地消防和逃生要求

赛场必须留有安全通道。竞赛前必须明确告诉选手和执裁员安全通道和安全门位置。

赛场必须配备灭火设备，并置于显著位置，现场消防器材和消防栓合格有效，应急照明设

施状态合格，赛场明显位置张贴紧急疏散图，赛场地面张贴荧光疏散指示箭头。赛场出入

口专人负责，赛场组织人员要做好竞赛安全、健康和公共卫生及突发事件预防与应急处理

等工作。

6.3竞赛选手须自备的设备和工具：

选手无需自带工具、材料。

6.4竞赛场地禁止自带使用的设备和材料：

禁止选手携带工具、材料进入赛场。未明确在选手携带工具清单中的，一律不得带入

赛场。另外，赛场配发的各类工具、材料，选手一律不得带出赛场。

7.健康和安全

根据国家相关法规要求，结合本项目实际，提出安全健康要求及职业操作规范要求，

并明确违反后的处理规定。特别是根据本项目具体情况的诸如人身防护，有毒、有害物品

携带、存放，防火、防爆等措施。

7.1选手安全防护措施要求

选手安全防护措施要求见下表。

选手安全防护装备

防护项目 图示 说明

眼睛防护
1.防溅入
2.带近视镜也必须佩戴

手部防护 防刺、绝缘

绝缘手套 天然橡胶制成，耐压等级 1000V

安全帽
1.用来保护头顶的钢制或类似原料制的
浅圆顶帽子，防止冲击物伤害头部
2.比赛全程选手必须佩带安全帽

https://baike.baidu.com/item/%E5%B8%BD%E5%AD%90/995404


工作服
1.必须是长裤
2.防护服必须紧身不松垮，达到三紧要求
3.操作机床时不允许戴手套

大赛时，执裁员对违反安全与健康条例、违反操作规程的选手和现象将提出警告并进

行纠正。不听警告，不进行纠正的参赛选手会受到不允许进入竞赛现场、罚去安全分、停

止加工、取消竞赛资格等不同程度的惩罚。

7.2有毒有害物品的管理和限制

选手禁止携带易燃易爆物品，见下表。

选手禁带的物品
有害物品 图示 说明

防锈清洗剂
禁止携带

酒精、汽油
严禁携带

有毒有害物
严禁携带

7.3医疗设备和措施

赛场必须配备医护人员和必须的药品。

8.开放赛场

8.1对于公众开放的要求

赛场开放，公众可在赛场开放区域自由观摩，但不能妨碍选手比赛，不得进入竞赛区

域。观摩人员须听从场地工作人员的管理，遵循赛场安全管理要求，不得在观摩区吸烟。

8.2关于赞助商和宣传的要求

经大赛组委会允许的赞助商和负责宣传的媒体记者，按竞赛规则的要求进入赛场相关

区域。上述相关人员不得妨碍、烦扰选手竞赛，不得有任何影响竞赛公平、公正的行为。



9.绿色环保

9.1环境保护

大赛应注重环境保护，绝不允许破坏环境。

9.2循环利用

大赛期间产生的废料必须分类收集和回收。
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