
上海市第一届职业技能大赛 

“互联网营销”（国赛精选）项目 

第 3 套赛卷 

模块一：直播营销模块  

（一）背景资料  

阳阳生鲜专营店是一家生鲜店铺，店铺主营水果和蔬菜。由于商

品的质量上乘，价格又实惠，因此吸引了一批忠实顾客。恰逢平台“生

鲜节”活动，阳阳计划在周日进行一场生鲜节直播。 

本场直播是一场宠粉直播，所以不仅商品价格要低，还要保证产

品的质量，同时还应满足粉丝对商品有需求，阳阳需要根据市场数据

分析，选择 5 款本次直播的商品（其中需包含本次直播指定的 2款商

品）策划并实施一场完整的直播。在直播间装修时，需要突出本场直

播指定的 2 款商品以及直播福利活动的剧透。 

两款商品的介绍如下：  

1、苹果 

吉县苹果，山西省临汾市吉县特产，全国农产品地理标志。2010

年 03 月 25 日，中华人民共和国农业部批准对“吉县苹果”实施农产

品地理标志登记保护。吉县苹果以果型端正高桩、果实大、耐储存等

特点而闻名。独特的地理位置和自然环境，造就了吉县苹果优良的品

质，荣获“中华名果”称号。 



2、青梨 

青梨是一种果皮为青绿色的水果，它口感脆嫩，味道甘甜，果汁

量大，是人们最喜欢吃的一种健康水果，青梨是蔷薇科植物的一种，

它属于蔷薇科家族的梨属，外形与苹果相似，有些地区也喜欢把它叫

做青果。这种水果多在每年秋天八九月份成熟。梨，因其鲜嫩多汁，

酸甜可口，又有“天然矿泉水”之称，而得名“百果之宗”。 

（二）具体考核要求  

根据背景资料要求，进行数据分析，选出直播所需商品，并进行

采购与定价。 

根据背景资料要求，对直播主题、时间等进行规划，并据此策划

直播脚本。 

根据背景资料要求，创建直播，确定直播的封面、栏目、简介等

信息。 

根据背景资料要求，对直播间进行装修，设置相关直播信息。 

根据背景资料要求，为直播做推广，提高直播间的流量。 

根据背景资料要求，对直播间观众的行为数据、商品数据等进行

分析。 

直播时长要达到 10分钟。 

讲解的商品正确关联商品链接。 

直播画面始终围绕主播或竞赛商品，画面清晰明亮；直播过程中

没有 10 秒以上的卡顿、冷场。 



直播开场包含问好、自我介绍、本次直播计划、促销活动四项内

容。 

有商品属性、特色、卖点的介绍，有商品日常价格、直播促销价

的说明，有商品的特写展示。同时，要回答弹幕中出现的相关问题。 

结尾需要包含引导关注、感谢语等内容。 

模块二：数字营销推广模块 

（一）背景资料 

请在给定的推广资金范围内，在相同的竞争环境下，为同一家企

业通过媒体平台进行图文预告等图文内容的推广和商品介绍等视频

内容的推广。选手需要结合推广资金及投放对象，根据给定的背景资

料，分析图文内容和视频内容，确定目标受众群体，通过人群标签圈

定目标受众，以付费推广方式获得图文、视频在不同广告位置的强势

展现机会，增加展现量和点击量，将信息传递给目标受众，促进商业

价值变现。 

1、企业介绍 

讯材品牌总部位于中国深圳，是亚洲首屈一指的科技数码产品制

造商。随着互联网营销方式的不断发展，讯材在互联网上开设了品牌

旗舰店。讯材品牌自创立至今，深受广大用户们的喜爱，已成为行业

中的顶尖品牌。讯材科技的产品线完整覆盖笔记本电脑、手机、移动

电源、手表、相机等全线科技数码产品。电脑、手机和数码三条产品

线已经成为讯材的主要竞争实力。 



中秋节临近，为了进行品牌宣传与产品销售，讯材市场部策划了

多场直播活动，并策划制作了图文预告、品牌故事图文、产品介绍视

频、品牌介绍视频等多种形式和营销目的的内容素材，交予数字营销

推广人员进行推广预热。 

2、企业产品介绍 

集团拥有电脑、手机和数码三条产业线，不同产品线下又有不同

类型的产品。 

（1）电脑产业线 

电脑产业线产品类型丰富，为了进行中秋佳节新款电脑产品的销

售，此次营销活动重点选取了商务本、游戏本、一体机、显示器四款

产品，配合市场活动。 

商务本是为商务应用设计的笔记本电脑，笔记本商务机型更追求

高的安全和稳定，实用是商业机的最主要的标准。基本参数包含产品

颜色、分辨率、机身重量、护眼模式、充电设备、处理器、人脸识别、

蓝牙、产品定位、屏幕、机身材质、显卡类型等。 

游戏本，是主打游戏性能的笔记本。游戏本的硬件配置需要达到

一定的游戏性能，需要拥有与台式机相媲美的强悍性能，但机身比台

式机更便携、外观比台式机更美观。基本参数包含产品名称、产品颜

色、分辨率、机身重量、护眼模式、充电设备、处理器、核心数、能

效等级、产品定位、屏幕、机身材质、显卡类型等。 

一体机是目前台式机和笔记本电脑之间的一个新型的市场产物，

它将主机部分、显示器部分整合到一起的新形态电脑，该产品的创新



在于内部元件的高度集成。基本参数包括 CPU、核心数、显示器尺寸、

分辨率、机箱类型、机箱颜色、外观、硬盘、显存、无线网卡、有线

网卡、电源、操作环境、适用场景等。 

显示器是电脑的 I/O 设备，即输入输出设备。它是一种将一定的

电子文件通过特定的传输设备显示到屏幕上的显示工具。基本参数包

含产品颜色、产地、屏幕尺寸、响应时间、屏幕刷新率、售后服务、

面板、特性、电源类型、是否支持壁挂、HDMI 接口、USB 扩展/充电

等。 

（2）手机产业线 

此次市场活动重点选取了手机产品的女性手机、老年机、学生手

机三款产品。 

女性手机是手机的一个细分类型，是专为女性设计的智能手机，

突出表现为高贵的气质、深度的内涵、糖果的外观，如同女性的真实

写照，丰富女性的生活！基本参数包含产品名称、型号、机身颜色、

运行内存、存储容量、网络模式、CPU 型号、摄像头类型、分辨率、

屏幕尺寸、款式、适用人群等。 

老年机是专为老年人设计的手机，其中开发配备了迎合老年人贴

身需求的服务及应用，如大字体、大音量、在线医疗、测心率、放大

镜、视频帮助等，最大程度方便和丰富老年人的生活。基本参数包含

产品名称、产品型号、机身颜色、运行内存、存储容量、网络模式、

CPU 型号、摄像头类型、视频显示格式、分辨率、触摸屏类型、屏幕

尺寸、网络类型、键盘类型、款式、适用人群等。 



商务手机是当今手机发展的一个分支系列，是以商务人士作为目

标用户群的手机产品，更加突出商务功能，例如待机时长更长、抗窃

听功能、防火墙等。基本参数包括产品名称、产品型号、机身颜色、

运行内存、存储容量、网络模式、CPU 型号、摄像头类型、视频显示

格式、分辨率、触摸屏类型、屏幕尺寸、网络类型、键盘类型、款式、

适用场合等。 

学生手机通常是指价格相对便宜的，适合学生购买和消费的手机，

而功能方面和常规手机并无实质差异。基本参数包含产品名称、机身

颜色、运行内存、存储容量、网络模式、CPU 型号、产品型号、摄像

头类型、视频显示格式、分辨率、触摸屏类型、屏幕尺寸、网络类型、

键盘类型、款式、适用场合等。 

（3）数码产业线 

此次市场活动重点选取了数码产品线的移动电源、手表、相机三

款产品。 

移动电源一种个人可随身携带，自身能储备电能，主要为手持式

移动设备（例如无线电话、笔记本电脑）充电的便携充电器，特别应

用在没有外部电源供应的场合。基本参数包括品牌、型号、电池类型、

颜色分类、最大输出功率、生产企业、附加功能、外壳材质、尺寸、

电芯类型、电池容量、是否支持磁吸充电、适用场景等。 

手表是指戴在手腕上，用以计时/显示时间的仪器，随着移动技

术的发展，智能手表应运而生。智能手表除指示时间之外，还应具有

提醒、导航、校准、监测、交互等其中一种或者多种功能。基本参数



包含产品名称、外观颜色、匹配系统、电池容量、充电方式、是否支

持蓝牙、机身内存、屏幕、检测类型、数据类型、通话方式等。 

相机是一种利用光学成像原理形成影像并使用底片记录影像的

设备，是用于摄影的光学器械。基本参数包括产品名称、产品颜色、

产地、视频拍摄能力、适用场景、电池类型、特征特质、功能、语言、

液晶屏类型、使用人群等。 

电脑产业线是讯材科技的重点产业线，为了配合此次营销活动，

并同时保证货物配送的时效性，在除港澳台、青海、新疆、西藏以外

的地区进行销售，此次手机产业线的营销目标是开拓华东、华北、华

南、东北市场，增加手机品牌在此地域内的知名度，台湾省不配送。

数码产业线的营销目标是开拓华北、华东，西南、华中市场，西藏自

治区、台湾省不配送。 

3、图文介绍 

数字图文内容是最常见的形式，包括纯文字型、纯图片型、图文

型等多种类型，可以出现在企业官网、媒体平台等诸多渠道中。为了

达到更好的营销效果，企业规划系列图文提高影响力，以图文为形式，

以内容为载体，涉及直播预告、品牌宣传等多种营销目的。 

4、视频介绍 

视频可以出现在电视、电影、视频平台、直播平台、自媒体等诸

多渠道中，是近年来成长最快的内容类型，为了达到更好的营销效果，

企业规划系列视频提高影响力，以视频为形式，以内容为载体，涉及

产品介绍、品牌宣传等多种营销目的。 



（二）具体考核要求 

参赛选手根据企业介绍、企业产品和图文内容、视频内容，结合

推广资金，制定并实施数字营销推广策略。通过人群标签圈定目标受

众，以付费方式获得不同广告位置网页信息的强势展现机会，并带来

更多的展现量和点击量，将信息传递给目标受众，促进商业价值变现。

包括设置广告组、设置广告计划、设置创意、推广效果数据分析与优

化等操作。 

1、设置广告组 

设置广告组主要包括选择推广目的、设置账户日预算、设置广告

组名称。推广目的包括图文推广和视频推广，需要根据推广对象选择；

设置账户预算包括不限和指定预算两种，不限是指不限制广告组的最

高预算，消耗最高额度为给定的推广资金，指定预算是指限制广告组

的最高预算，消耗最高额度为设置金额，最高不超过给定的推广资金，

广告组达到设置的账户预算则停止投放；设置广告组名称是指为广告

组命名，方便识记即可，不影响推广效果。 

2、设置广告计划 

设置广告计划包括选择投放的视频或图文、设置广告受众、设置

广告预算和出价、设置广告计划名称。 

（1）选择投放的视频或图文 

选择投放的视频或图文主要是图文、视频投放对象的选择。为了

进行营销活动，企业制作了多个不同营销目的的图文、视频内容，选

手需要根据营销目的选择图文、视频进行推广，图文、视频内容不同，



营销目的不同，对应的目标受众不同。 

（2）设置广告受众 

设置广告受众是指从地域、性别、年龄、兴趣分类、兴趣关键词、

平台、APP 行为定向、手机品牌、网络、运营商等不同维度定位目标

受众，当使用多种定向时，视频或图文内容会获得在同时满足所有定

向条件的目标受众面前展现的机会，具体是否展现还要看目标人群是

否相关、预算、出价、投放时段等其他方面的设置。 

不同推广地域下浏览信息的目标受众数量不同，点击图文或视频

广告的目标受众数量也会有所不同，通过设置推广地域可以限定视频

或图文只在选定的地域展现。 

多数产品在用途上有不同的性别、年龄特征，不同年龄、性别的

目标受众对消费品的需求往往存在很大的差异，在购买行为和购买动

机方面也有很大的差异，数量也不相同，通过性别、年龄设置广告目

标受众，可以限定视频或图文只向性别和年龄符合设置条件的目标受

众展现。 

兴趣定向分为兴趣分类定向和兴趣关键词定向，不同兴趣分类和

兴趣关键词对应目标受众的兴趣偏好不同，数量也不相同。要结合产

品的特点，通过兴趣分类，找到对与自身产品相关内容感兴趣的受众

实现精准投放。可选择符合目标受众特征的多个标签，在使用兴趣分

类定向时，多个分类取并集。兴趣关键词定向粒度比兴趣分类更细，

通过采用关键词标签技术，精准定位目标受众，有效避免投放资源浪

费。如果兴趣分类与兴趣关键词定向同时设置，则定向的目标受众取



交集，即覆盖人群必须有某些兴趣点，且对兴趣关键词感兴趣。通过

兴趣定向目标受众，可以限定视频或图文只向具有限定兴趣偏好的目

标受众展现。 

平台定向是指通过目标受众使用设备的系统类型定向目标受众，

分为 IOS、Android、PC 三种，全面覆盖移动端和 PC 端流量，通过不

同平台定向的目标受众数量不同。 

APP 行为定向是通过目标受众手机中 APP 的安装与使用情况，判

断目标受众对的兴趣与需求，给予精细的受众定向，APP 行为不同反

映的目标受众的兴趣偏好不同，对应的目标受众的数量也不相同。 

手机品牌定向可以在一定程度上区分目标受众的消费能力，网络

类型定向一般适用于对网络要求较高的广告或产品时使用，运营商是

区分设备使用网络的移动、联通、电信等运营商，在广告和产品对操

作环境和运营商有要求时可进行细分定向，手机品牌不同、网络类型

不同、运营商不同，对应的目标受众数量也不相同。 

（3）设置广告预算和出价 

设置广告预算和出价包括设置广告预算、投放时段、投放目标、

付费方式和出价。 

广告预算设置是指设置当前广告计划的预算，当广告组预算和广

告计划预算同时存在时，以两者中最低的为最终预算设置额；投放时

段设置是指设置当前广告计划的投放时段，不同时段浏览信息的目标

受众数量不同，点击广告信息查看具体介绍的目标受众数量也不同，

影响数字营销推广的效果；投放目标分为点击和展示，点击目标下的



付费方式 CPC，出价时是按照点击出价，展示目标下的付费方式是

CPM，出价时是按照展示出价。 

出价影响广告排名，在不考虑其他因素时，出价越高，广告排名

越靠前，能够带来的广告展示和点击的机会也会越大。排名是指同一

目标受众下的广告排名，目标受众不相关，广告不参与排名，也就没

有机会展现。除出价外，企业以往发布内容的展现量、点击量、点赞

量、点击率等基础数据也会影响广告排名，同一家企业不同选手、不

同推广对象的基础数据相同。 

根据选择的付费方式不同，广告扣费分为按照点击（CPC）扣费

和按照展示（CPM）扣费两种。 

（4）设置广告计划名称 

设置广告计划名称是指为当前广告计划命名，方便识记即可，不

影响推广效果。 

3、设置创意 

设置创意包括投放位置设置、制作创意、设置创意分类和标签等，

投放位置设置是选择选择广告展示的位置；制作创意主要是创意标题

的设置等；设置创意分类和标签是指为当前创意选择分类及编辑创意

标签。 

4、推广效果数据分析与优化 

完成所有广告组、广告计划、创意的设置后，可以完成一个周期

的推广活动，不同广告组、广告计划、创意的设置带来不同的展示数

和点击数，为了获得更好的推广效果，可以对广告效果数据进行分析，



并利用预算余额再次进行推广，当预算余额为“0”或不满足最低余

额设置限额时，不可再次进行推广。具体推广活动与上相同，包括新

建广告组、广告计划、创意等，并完成推广活动，获得一定的展示数

和点击数，最终获得的展示数和点击数是两个周期获得展示数之和和

点击数之和。 

 

 

 


