
上海市第一届职业技能大赛 

“互联网营销”（国赛精选）项目 

第 1 套赛卷 

模块一：直播营销模块  

（一）背景资料  

阳阳生鲜专营店是一家生鲜店铺，店铺主营水果和蔬菜。由于商

品的质量上乘，价格又实惠，因此吸引了一批忠实顾客。恰逢平台“生

鲜节”活动，阳阳计划在周日进行一场生鲜节直播。 

本场直播是一场宠粉直播，所以不仅商品价格要低，还要保证产

品的质量，同时还应满足粉丝对商品有需求，阳阳需要根据市场数据

分析，选择 5 款本次直播的商品（其中需包含本次直播指定的 2款商

品）策划并实施一场完整的直播。在直播间装修时，需要突出本场直

播指定的 2 款商品以及直播福利活动的剧透。 

两款商品的介绍如下：  

1、猕猴桃  

猕猴桃，也称奇异果（奇异果是猕猴桃的一个人工选育品种，因

使用广泛而成为了猕猴桃的代称）。猕猴桃原产于中国南方，猕猴桃

传入新西兰后，得到了广泛栽培，人们用新西兰的国鸟——奇异鸟为

猕猴桃命名，称之为“奇异果”，猕猴桃是新西兰最负盛名的水果之

一。 



2、百香果  

百香果，又名鸡蛋果，是西番莲科西番莲属的草质藤本植物，生

于海拔 180～1900 米的山谷丛林中。原产安的列斯群岛，广植于热带

和亚热带地区。主要有紫果和黄果两大类。植株寿命约 20 年，经济

寿命一般 8 至 10 年。 

（二）具体考核要求  

根据背景资料要求，进行数据分析，选出直播所需商品，并进行

采购与定价。 

根据背景资料要求，对直播主题、时间等进行规划，并据此策划

直播脚本。 

根据背景资料要求，创建直播，确定直播的封面、栏目、简介等

信息。 

根据背景资料要求，对直播间进行装修，设置相关直播信息。 

根据背景资料要求，为直播做推广，提高直播间的流量。 

根据背景资料要求，对直播间观众的行为数据、商品数据等进行

分析。 

直播时长要达到 10分钟。 

讲解的商品正确关联商品链接。 

直播画面始终围绕主播或竞赛商品，画面清晰明亮；直播过程中

没有 10 秒以上的卡顿、冷场。 
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直播开场包含问好、自我介绍、本次直播计划、促销活动四项内

容。 

有商品属性、特色、卖点的介绍，有商品日常价格、直播促销价

的说明，有商品的特写展示。同时，要回答弹幕中出现的相关问题。 

结尾需要包含引导关注、感谢语等内容。 

模块二：数字营销推广模块 

（一）背景资料 

请在给定的推广资金范围内，在相同的竞争环境下，为同一家企

业通过媒体平台进行图文预告等图文内容的推广和商品介绍等视频

内容的推广。选手需要结合推广资金及投放对象，根据给定的背景资

料，分析图文内容和视频内容，确定目标受众群体，通过人群标签圈

定目标受众，以付费推广方式获得图文、视频在不同广告位置的强势

展现机会，增加展现量和点击量，将信息传递给目标受众，促进商业

价值变现。 

1、企业介绍 

安娜贝尔（ANNABELL）为意大利时尚女装品牌，2001 年来到中

国。安娜贝尔一直为独立、自信、成熟的国际都市女性提供个性剪裁

的时尚服装，它对时尚的独到见解，总能给人耳目一新的感受。安娜

贝尔时尚的设计，合理的价格，全球供应链，使其成为全球上班族女

性的首选品牌。安娜贝尔主打服饰是 25-35 岁女性的职业休闲装，主

要提供女士外套、内搭、裤装、裙装等产品，可以分为上装、下装、



外套三条专业产品线。 

618 大促临近，为了进行品牌宣传与产品销售，集团市场部策划

了几场直播活动，并策划制作了图文预告、品牌故事图文、产品介绍

视频、品牌介绍视频等多种形式和营销目的的内容素材，交予数字营

销推广人员进行推广预热。 

2、企业产品介绍 

集团拥有上装、下装、外套三条产业线，不同产品线下又有不同

类型的产品。 

（1）上装产业线 

上装产业线产品类型丰富，此次营销活动重点选取了针织衫、卫

衣、衬衫、短袖四款产品，配合市场活动。 

针织衫是利用织针把各种原料和品种的纱线构成线圈，再经串套

连接成针织物的工艺产物，即利用织针编织成的衣物。基本参数包含

产品名称、品牌、适用年龄、类别、图案、风格、颜色、袖型、季节、

袖长、款式、版型、流行元素、材质成分等。 

卫衣风格一般多显宽大，兼顾了时尚性与功能性，融合进舒适与

时尚的特点，是休闲类服饰中很受顾客青睐的服饰，并渐渐成为年轻

人在街头运动的首选。基本参数包含产品名称、品牌、适用年龄、类

别、图案、风格、颜色、袖型、季节、袖长、款式、版型、流行元素、

材质成分等。 

衬衫是一种穿在内外上衣之间、也可单独穿用的上衣。基本参数

包括产品名称、品牌、适用年龄、类别、图案、风格、颜色、袖型、
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季节、袖长、款式、版型、流行元素、材质成分等。 

短袖是夏季人们必不可少的服装之一，以其自然，舒适，潇洒又

不失庄重之感的优点，而逐步替代过去男士们穿背心或汗衫外加一件

短袖衬衫或香港衫的模式，成为人们乐于穿着的时尚。基本参数包含

产品名称、品牌、适用年龄、尺码、图案、颜色、风格、领型、流行

元素、适用季节、袖长、版型、材质成分等。 

（2）下装产业线 

此次市场活动重点选取了下装产业线的半身裙、连衣裙、牛仔裤

三款产品。 

半身裙是指所有穿着在下装的单独的裙装样式，包括长裙、短裙、

铅笔裙、A 字裙等等。半身裙给我们的第一感觉就是 OL 套装的窄裙。

基本参数包括产品名称、品牌、使用年龄、类型、图案、风格、腰型、

颜色分类、裙型、季节、裙长、流行元素、材质成分等。 

连衣裙，是指上衣和裙子连成一体式的连裙装。连衣裙在各种款

式造型中被誉为“时尚皇后”，是变化莫测、种类最多、最受青睐的

款式。基本参数包括产品名称、品牌、适用年龄、类别、图案、风格、

腰型、颜色分类、袖型、组合形式、裙型、季节、裙长、廓形、材质

成分等。 

牛仔裤又称“坚固呢裤”，通常由斜纹布或斜纹粗棉布做的工作

或运动时穿用的裤子。任何质地的瘦腿紧身裤牛仔裤在染色、漂白过

程中会使用含有较高甲醛成分的洗涤剂。基本参数包括产品名称、品

牌、使用年龄、类别、面料分类、腰型、工艺、颜色、季节、裤长、

https://baike.baidu.com/item/%E6%9C%8D%E8%A3%85/247479?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E9%A6%99%E6%B8%AF/128775?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E7%9F%AD%E8%A3%99/1578922?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E9%93%85%E7%AC%94%E8%A3%99/3855848?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%A3%A4/5461589?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E7%B4%A7%E8%BA%AB%E8%A3%A4/5043137?fromModule=lemma_inlink


款式、材质成分等。 

（3）外套产业线 

此次市场活动重点选取了外套产业线风衣、西装、皮衣三款产品。 

风衣，一类起防风作用的轻薄型大衣，适合于春、秋、冬三季外

出穿着，为近二、三十年来较流行的服装。风衣由于其造型灵活多变、

健美潇洒、美观实用、款式新颖、携带方便、富有魅力等特点，深受

中青年男女的喜爱，老年人也爱穿着。基本参数包含产品名称、品牌、

材质、适用年龄、类别、图案、风格、颜色、袖型、季节、袖长、衣

长、版型、里料分类、材质成分等。 

西装，又称西服、洋装。西装是一种舶来文化。在中国，人们多

把有翻领和驳头，三个衣兜，且衣长在臀围线以下源自西方的上衣称

作“西服”。基本参数包含产品名称、品牌、适用年龄、类别、图案、

风格、领子、颜色、季节、袖长、衣长、版型、材质成分等。 

皮衣，是采用动物皮经过特定工艺加工成的皮革做成的衣服，主

要作用是防寒。皮衣采用的制作原料有牛皮、羊皮、蛇皮、鱼皮等动

物皮。皮衣皮质柔软，没有残疵点，色彩均匀，没有明显色差，有光

泽，颜色协调。基本参数包括产品名称、品牌、适用年龄、类别、风

格、流行元素、颜色、季节、袖长、款式、版型、材质成分等。 

上装产业线是安娜贝尔集团的重点产业线，为了配合此次营销活

动，并同时保证货物配送的时效性，在华南和西南地区进行销售，但

西藏和新疆自治区不配送，此次下装产品产业线的营销目标是开拓华

北、华东市场，增加品牌在此地域内的知名度。外套产品线的主推产

https://baike.baidu.com/item/%E6%B5%81%E8%A1%8C/5023871?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%9C%8D%E8%A3%85/247479?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%AC%BE%E5%BC%8F/29878?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%A5%BF%E6%9C%8D/777321?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%B4%8B%E8%A3%85/1264921?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%88%B6%E6%9D%A5%E6%96%87%E5%8C%96/4962042?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%AD%E5%9B%BD/22516505?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E7%BF%BB%E9%A2%86/651662?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E9%A9%B3%E5%A4%B4/4336759?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%B8%8A%E8%A1%A3/10200813?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%A1%A3%E6%9C%8D/16558952?fromModule=lemma_inlink


品属公司高端产品，因此主要针对中国发展水平居于前位的省份，即

消费能力较强的目标人群进行推广。 

3、图文介绍 

数字图文内容是最常见的形式，包括纯文字型、纯图片型、图文

型等多种类型，可以出现在企业官网、媒体平台等诸多渠道中。为了

达到更好的营销效果，企业规划系列图文提高影响力，以图文为形式，

以内容为载体，涉及直播预告、品牌宣传等多种营销目的。 

4、视频介绍 

视频可以出现在电视、电影、视频平台、直播平台、自媒体等诸

多渠道中，是近年来成长最快的内容类型，为了达到更好的营销效果，

企业规划系列视频提高影响力，以视频为形式，以内容为载体，涉及

产品介绍、品牌宣传等多种营销目的。 

（二）具体考核要求 

参赛选手根据企业介绍、企业产品和图文内容、视频内容，结合

推广资金，制定并实施数字营销推广策略。通过人群标签圈定目标受

众，以付费方式获得不同广告位置网页信息的强势展现机会，并带来

更多的展现量和点击量，将信息传递给目标受众，促进商业价值变现。

包括设置广告组、设置广告计划、设置创意、推广效果数据分析与优

化等操作。 

1、设置广告组 

设置广告组主要包括选择推广目的、设置账户日预算、设置广告



组名称。推广目的包括图文推广和视频推广，需要根据推广对象选择；

设置账户预算包括不限和指定预算两种，不限是指不限制广告组的最

高预算，消耗最高额度为给定的推广资金，指定预算是指限制广告组

的最高预算，消耗最高额度为设置金额，最高不超过给定的推广资金，

广告组达到设置的账户预算则停止投放；设置广告组名称是指为广告

组命名，方便识记即可，不影响推广效果。 

2、设置广告计划 

设置广告计划包括选择投放的视频或图文、设置广告受众、设置

广告预算和出价、设置广告计划名称。 

（1）选择投放的视频或图文 

选择投放的视频或图文主要是图文、视频投放对象的选择。为了

进行营销活动，企业制作了多个不同营销目的的图文、视频内容，选

手需要根据营销目的选择图文、视频进行推广，图文、视频内容不同，

营销目的不同，对应的目标受众不同。 

（2）设置广告受众 

设置广告受众是指从地域、性别、年龄、兴趣分类、兴趣关键词、

平台、APP 行为定向、手机品牌、网络、运营商等不同维度定位目标

受众，当使用多种定向时，视频或图文内容会获得在同时满足所有定

向条件的目标受众面前展现的机会，具体是否展现还要看目标人群是

否相关、预算、出价、投放时段等其他方面的设置。 

不同推广地域下浏览信息的目标受众数量不同，点击图文或视频

广告的目标受众数量也会有所不同，通过设置推广地域可以限定视频



或图文只在选定的地域展现。 

多数产品在用途上有不同的性别、年龄特征，不同年龄、性别的

目标受众对消费品的需求往往存在很大的差异，在购买行为和购买动

机方面也有很大的差异，数量也不相同，通过性别、年龄设置广告目

标受众，可以限定视频或图文只向性别和年龄符合设置条件的目标受

众展现。 

兴趣定向分为兴趣分类定向和兴趣关键词定向，不同兴趣分类和

兴趣关键词对应目标受众的兴趣偏好不同，数量也不相同。要结合产

品的特点，通过兴趣分类，找到对与自身产品相关内容感兴趣的受众

实现精准投放。可选择符合目标受众特征的多个标签，在使用兴趣分

类定向时，多个分类取并集。兴趣关键词定向粒度比兴趣分类更细，

通过采用关键词标签技术，精准定位目标受众，有效避免投放资源浪

费。如果兴趣分类与兴趣关键词定向同时设置，则定向的目标受众取

交集，即覆盖人群必须有某些兴趣点，且对兴趣关键词感兴趣。通过

兴趣定向目标受众，可以限定视频或图文只向具有限定兴趣偏好的目

标受众展现。 

平台定向是指通过目标受众使用设备的系统类型定向目标受众，

分为 IOS、Android、PC 三种，全面覆盖移动端和 PC 端流量，通过不

同平台定向的目标受众数量不同。 

APP 行为定向是通过目标受众手机中 APP 的安装与使用情况，判

断目标受众对的兴趣与需求，给予精细的受众定向，APP 行为不同反

映的目标受众的兴趣偏好不同，对应的目标受众的数量也不相同。 



手机品牌定向可以在一定程度上区分目标受众的消费能力，网络

类型定向一般适用于对网络要求较高的广告或产品时使用，运营商是

区分设备使用网络的移动、联通、电信等运营商，在广告和产品对操

作环境和运营商有要求时可进行细分定向，手机品牌不同、网络类型

不同、运营商不同，对应的目标受众数量也不相同。 

（3）设置广告预算和出价 

设置广告预算和出价包括设置广告预算、投放时段、投放目标、

付费方式和出价。 

广告预算设置是指设置当前广告计划的预算，当广告组预算和广

告计划预算同时存在时，以两者中最低的为最终预算设置额；投放时

段设置是指设置当前广告计划的投放时段，不同时段浏览信息的目标

受众数量不同，点击广告信息查看具体介绍的目标受众数量也不同，

影响数字营销推广的效果；投放目标分为点击和展示，点击目标下的

付费方式 CPC，出价时是按照点击出价，展示目标下的付费方式是

CPM，出价时是按照展示出价。 

出价影响广告排名，在不考虑其他因素时，出价越高，广告排名

越靠前，能够带来的广告展示和点击的机会也会越大。排名是指同一

目标受众下的广告排名，目标受众不相关，广告不参与排名，也就没

有机会展现。除出价外，企业以往发布内容的展现量、点击量、点赞

量、点击率等基础数据也会影响广告排名，同一家企业不同选手、不

同推广对象的基础数据相同。 

根据选择的付费方式不同，广告扣费分为按照点击（CPC）扣费



和按照展示（CPM）扣费两种。 

（4）设置广告计划名称 

设置广告计划名称是指为当前广告计划命名，方便识记即可，不

影响推广效果。 

3、设置创意 

设置创意包括投放位置设置、制作创意、设置创意分类和标签等，

投放位置设置是选择选择广告展示的位置；制作创意主要是创意标题

的设置等；设置创意分类和标签是指为当前创意选择分类及编辑创意

标签。 

4、推广效果数据分析与优化 

完成所有广告组、广告计划、创意的设置后，可以完成一个周期

的推广活动，不同广告组、广告计划、创意的设置带来不同的展示数

和点击数，为了获得更好的推广效果，可以对广告效果数据进行分析，

并利用预算余额再次进行推广，当预算余额为“0”或不满足最低余

额设置限额时，不可再次进行推广。具体推广活动与上相同，包括新

建广告组、广告计划、创意等，并完成推广活动，获得一定的展示数

和点击数，最终获得的展示数和点击数是两个周期获得展示数之和和

点击数之和。 

 


