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2024 年上海高职院校学生技能大赛

“电子商务”赛项样题

本赛项共包含三个竞赛模块，由四人分工合作完成，总分值 100

分，各模块的权重占比及竞赛时间，如表 1 所示：

表 1 各模块权重占比及竞赛时间

序号 模块名称 权重占比（%） 竞赛时间（分钟）

1 电商产品开发 30 90

2 视觉营销 40 150

3 网店运营推广 30 180

模块一：电商产品开发

（1）赛题立意

产品是企业发展的基石，精准挖掘市场需求，为客户提供高质量

的产品，是企业持续盈利的重要保障，也是电商产品开发从业人员的

必备技能。本模块竞赛内容及时纳入产业发展的新动向、新技术、新

工艺、新规范，与行业、企业对电商产品开发相关岗位的技能要求高

度匹配。面向电商产品开发相关岗位（群），以市场需求挖掘、数据

化选品、产品供应渠道评估、产品发布渠道测试等典型工作任务作为

竞赛内容，重点考察参赛选手的市场需求挖掘、电商产品开发等专业

核心能力以及创新意识、合规意识、团队协作意识等职业素养。

本模块所有任务均在竞赛平台创设的情境及构建的电商产品开

发环境中完成，赛题类型均为操作题，任务设计对标电商产品开发的

行业标准及行业规范，采用机考评分方式进行评分。
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（2）情境创设

星界科技是一家数码企业，主营手机、相机、电脑等数码产品，

拥有多家线下实体门店。因业务发展需要，计划开设一家网店，主要

销售数码产品及其相关配件。请根据对市场数据的分析，挖掘市场需

求，明确目标客户画像及市场定位，制定互联网产品规划和开发方案，

完成数据化选品，并对产品渠道进行评估测试，合理选择产品供应及

发布渠道，提高产品竞争优势。

（3）任务设计

本竞赛模块部分样题，如下所示：

样题：数据化选品

通过对市场需求及目标客户画像进行分析，明确产品定位之后，

产品部决定针对 20-25 岁的年轻女性开发一款手机壳。由于不同客户

对手机壳的材质、颜色、重量、价格等属性的需求不同，为了降低产

品开发风险，增加投资收益，需要对不同款式手机壳的生命周期与投

资回报率等数据进行分析，评估产品开发的可行性，合理选择产品。

部分背景数据如下所示：

表 2 不同款式手机壳的产品信息

产品 材质 重量 产品特点 销售价格 配送周期 产品评价

手机壳 1 玻璃材质 140g 防摔、光滑 39.9 元 3 天 4.9 分

手机壳 2 塑料材质 120g 防摔、轻薄 19.9 元 2 天 3.6 分

手机壳 3 金属材质 180g 防摔、耐用 26.9 元 2 天 4.0 分

手机壳 4 皮革材质 160g 防摔、高级 99.0 元 5 天 4.8 分

表 3 不同款式手机壳的市场需求量

单位：个
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产品 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月

手机壳 1 100 150 120 180 190 220 260 280

手机壳 2 190 220 250 280 320 300 290 280

手机壳 3 130 160 180 190 200 240 280 320

手机壳 4 460 420 400 380 320 300 270 240

具体任务要求如下：

根据市场需求及产品定位，明确产品规划和开发需求；

根据市场数据，对目标产品的生命周期进行分析，明确目标产

品所处阶段；

根据市场数据，对目标产品的投资回报率进行分析，评估目标

产品开发的可行性；

根据产品的生命周期和投资回报率的分析结果，合理选择产品。

模块二：视觉营销

（1）赛题立意

视觉营销的目的是“让人来、让人买”，网店页面的视觉效果会

直接影响客户的消费行为，从而影响产品转化，如何通过视觉信息传

达产生商业价值是视觉营销从业人员的必备技能。本模块竞赛内容及

时纳入产业发展的新动向、新技术、新工艺、新规范，与行业、企业

对视觉营销设计相关岗位的技能要求高度匹配，面向视觉营销设计、

短视频剪辑与制作等相关岗位（群），以网店首页视觉营销设计、产

品主图视频编辑与制作、产品详情页视觉营销设计等典型工作任务作

为竞赛内容，重点考察参赛选手的网店页面设计、短视频剪辑等专业
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核心能力以及美学意识、版权意识、合规意识、团队协作意识等职业

素养。

本模块所有任务均在竞赛平台创设的情境和构建的视觉营销设

计环境中完成，赛题类型均为操作题，任务设计立足电子商务相关法

律法规、行业标准及平台规范，采用结果评分方式进行评分。

（2）情境创设

星界科技是一家在某主流电商平台经营数码配件相关产品的网

店，请根据网店营销需求及产品定位，结合目标客户特征，分析标志、

色彩、字体等视觉传达元素，对网店首页、产品主图视频、产品详情

页进行视觉营销设计，增加网店页面访问深度，提高产品转化率。

（3）任务设计

本竞赛模块部分样题，如下所示：

样题：PC端网店首页视觉营销设计

为了吸引更多客户进店浏览、消费，网店计划推出“星界折上折”

活动，并重新对 PC端网店首页进行视觉设计，提前营造活动氛围。

对此，需要为网店设计 1张店招图片，并以录音笔、智能手表、外置

声卡、分线器等 4 款产品为基础，分别为每款产品设计 1张轮播图片。

图片设计完成后，需要对 PC端网店首页进行布局及整体设计，达到

增加页面浏览深度、提高网店曝光量的效果。

PC端网店首页视觉营销设计相关素材：4款产品图片素材、4款

产品介绍文档各 1份。
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PC 端网店首页图片设计规范：店招图片建议尺寸 950*120 像素；

轮播图片建议尺寸950*250 像素；图片大小 3MB以内，支持 jpg、jpeg、

png 格式。

具体任务要求如下：

根据网店营销需求及产品定位，结合给定的设计素材，遵照店

招图片的设计规范及平台规则，设计 1张店招图片；

根据网店营销需求及产品定位，规划轮播图片展示内容，并结

合给定的设计素材，遵照轮播图片设计规范及平台规则，设计 4张轮

播图片；

根据网店首页布局原则，结合消费者购物心理逻辑及 PC 端消

费者浏览习惯，选择首页布局模块并进行合理编辑，完成 PC端网店

首页布局及整体设计。

模块三：网店运营推广

（1）赛题立意

网店运营推广可以有效挖掘潜在客户，高效获取流量，提升产品

销量，达到提升网店的核心竞争力的目的，同时也是网店运营从业人

员的必备技能。本模块竞赛内容及时纳入产业发展的新动向、新技术、

新工艺、新规范。与行业、企业对网店运营相关岗位的技能要求高度

匹配，面向网店运营、互联网营销、全渠道营销等相关岗位（群），

以网店营销方案制定、网店运营推广、网店运营数据分析与应用等典

型工作任务作为竞赛内容，重点考察参赛选手的营销策划、网络营销、
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数据化运营等专业核心技能以及市场洞察力、营销意识、风险意识、

合规意识、团队协作意识等职业素养。

本模块竞赛任务通过多轮博弈，全面考察网店运营能力及持续盈

利能力，采用机考评分的方式对任务实施效果给出符合行业标准的科

学评价。

（2）情境创设

为了更好地促进网店业务发展，提高盈利能力，星界科技计划入

驻某大型电商平台，进一步拓展线上业务，主要定位于平价数码产品。

为此，专门组建了运营部门，负责该项业务的运营，目的是保证每个

运营周期内网店营销与运营推广工作的顺利进行，提高各个运营周期

网店及产品的曝光量和点击量，提升引流转化能力，并在运营过程中

对每个运营周期的推广及运营数据进行分析诊断，据此不断优化网店

营销方案，持续提高网店竞争力及盈利能力。

运营团队在筹备期间，对即将运营的手机壳，钢化膜等主要产品

进行了市场调研，得到了相关的市场分析数据，预测了未来五个运营

周期内，主营产品的市场需求量、价格趋势等相关信息，并分析了目

前重庆、济南、上海等十五个城市，综合人群、品牌人群等四类主要

消费人群的市场需求情况、市场平均价格等基本信息，收集了平台相

关品类主流关键词的展现量、转化量、点击量、点击率、转化率、点

击花费、平均点击单价、搜索相关性等数据。

（3）任务设计
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网店运营初期，首先需要了解目标市场的现状及需求情况，分析

当前运营周期下手机壳，钢化膜等平价数码产品的市场基本数据，包

括热销产品、目标消费人群、主要营销方式等，明确当前市场的消费

趋势及行业竞争情况，围绕产品运营、流量获取、营销转化等运营过

程中的主要环节，制定网店营销方案，并在各个运营周期内对营销方

案进行优化，不断提高各个运营周期的引流转化能力，持续提高网店

竞争力及盈利能力。

具体任务要求如下：

根据网店运营目标，对当前运营周期下的目标市场数据进行分

析，明确消费趋势及行业竞争情况；

根据目标市场数据分析结果，从产品运营、流量获取、营销转

化等角度制定当前运营周期的网店营销方案；

根据当前运营周期的营销数据，不断优化网店营销方案，持续

提高网店在不同运营周期的盈利能力。


